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Tief Jitka fegt tiber Deutschland: Welche Versicherung bei Sturmschiden
zahlt

BdV gibt Tipps, welche Versicherungen fiir Sturmschaden aufkommen

Hamburg - Es wird stiirmisch: In der Nacht auf Mittwoch zieht das Tief Jitka mit teilweise schweren Sturmbden
liber Deutschland. Verbraucher*innen sollten fiir solche Schadenfalle ausreichend versichert sein. ,,Bei
Sturmschaden greift je nach Schaden die Hausrat- beziehungsweise Wohngebaudeversicherung oder die Teil-
oder Vollkaskoversicherung. Damit die Versicherung auch wirklich zahlt, ist es allerdings wichtig, sich im
Schadenfall korrekt zu verhalten®, sagt BdV-Vorstandin Bianca Boss.

Verbraucher*innen sollten vor jedem Sturm ihr Hab und Gut sichern, also beispielsweise lose Gegenstande stets
in den Innenrdumen lagern oder entsprechend sichern. ,Kommt es dennoch zu Sturmschaden, greifen die
Hausrat- beziehungsweise Wohngebaudeversicherung nur, wenn es sich um einen Sturm im
versicherungsrechtlichen Sinne handelt. Also eine Windgeschwindigkeit von mindestens 62 Stundenkilometern
beziehungsweise Windstérke 8 erreicht wurde*, sagt Boss. Die Hausratversicherung umfasst Beschadigungen an
Mdébeln und anderen beweglichen Gegensténden. Sturmschaden am Haus, wie beispielsweise ein abgedecktes
Dach oder ein zerstorter Schornstein, sind ein Fall fiir die Wohngebdudeversicherung. Auch etwaige
Folgeschaden am Gebaude sind hiertiber abgesichert. M6chte man sich zusatzlich vor den finanziellen Folgen
von Uberschwemmung, Schneedruck, Lawinen oder Erdrutschen, Riickstau oder Erdbeben schiitzen, kann man
dies Uber die Elementarschadenversicherung tun.

Hat man flr sein Auto eine Teil- oder Vollkaskoversicherung abgeschlossen, ist es gegen Sturmschaden durch
herabfallende Aste oder Dachziegel versichert. Die reine Kfz-Haftpflichtversicherung reicht hier nicht aus.

Im Falle eines Sturmschadens ist es wichtig, schnell und vor allem korrekt zu handeln. ,Grundsatzlich missen
Betroffene Unwetterschéaden, egal welcher Art, unverzliglich der Versicherung melden. Zum einen schriftlich.
Besser ist es jedoch, sich zusatzlich telefonisch an die zustandige Schadenabteilung des Versicherers zu
wenden*, sagt Boss. Fur den weiteren Schriftverkehr sollten die Schadennummer sowie der Name des
Mitarbeiters oder der Mitarbeiterin aus der Schadenabteilung notiert werden.

Damit der Versicherer sich ein Bild von dem Schaden machen kann, missen Betroffene das Schadenbild so lange
unverandert lassen, wie der Versicherer es vorschreibt. Betroffene sollten die Schaden am Gebaude und am
Hausrat auBerdem mit Fotos dokumentieren und eine genaue Aufstellung der beschadigten und zerstérten
Gegenstande erstellen. Auch Zeug*innen kénnen hilfreich sein.

,Falls Betroffene die Schaden vor der Erstellung des Gutachtens beheben miissen, weil das Haus sonst
unbewohnbar wére, sollten sie das unbedingt mit dem Versicherer absprechen. Dann miissen die behobenen
Schaden ebenfalls dokumentiert und entsprechende Rechnungen von Handwerkerfirmen aufbewahrt werden®,
sagt Boss. Sofern man beschadigte Teile entsorgen will, gilt das Gleiche.

Wollen Versicherungsnehmer*innen eigene Sachverstandige zur Begutachtung des Schadens hinzuziehen,
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mussen sie diese Kosten grundsatzlich selbst tragen. Das ist wichtig zu wissen, denn die Versicherung tragt
generell nur die Kosten fiir von ihr beauftragte Sachversténdige. AuBerdem kénnen Versicherungsnehmer*innen
die Einleitung eines Sachversténdigenverfahrens zur Feststellung der Hohe des Schadens verlangen oder es
kann ein solches zwischen ihnen und dem Versicherer vereinbart werden. Aber auch dann tragt jede Partei die
Kosten fiir Sachverstandige selbst, sofern nichts anderes vereinbart wird.

Wichtig: Versicherungsnehmer*innen haben eine Schadenminderungspflicht. Sie miissen also NotmaBnahmen
ergreifen, um eine VergréBerung des Schadens und weitere Schaden abzuwenden. Dies bedeutet, dass
beispielsweise zerbrochene Fenster abgedichtet werden muss, damit der Schaden nicht gréBer wird. ,Ihr Leben
mussen Sie jedoch nicht gefahrden und selber versuchen, das Loch im Dach bei Windstarke 9 zu schlieBen*, sagt
Boss.

Wichtige Hinweise zum Verhalten im Schadenfall und weitere Informationen gibt es hier im BdV-Infoblatt
SUnwetter®.

Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) wurde 1982 gegriindet und ist mit rund 45.000 Mitgliedern die einzige
Organisation in Deutschland und Europa, die sich ausschlieBlich und unabhangig fiir die Rechte der Versicherten
einsetzt. Somit ist er ein wichtiges politisches Gegengewicht zur Versicherungslobby. Mit Musterprozessen
gegen Versicherer setzt der BdV die Rechte der Verbraucher*innen durch. Bundesministerien und Bundestag
schatzen den Rat des BdV. Er ist prasent in Fernsehen, Radio, Print- und Online-Medien. Seine Mitglieder berat
der BdV individuell und umfassend in allen Fragen rund um private Versicherungen. Cleverer
Versicherungsschutz steht den BdV-Mitgliedern durch exklusive Gruppenvertrage u. a. im Bereich der
Privathaftpflicht- und Hausratversicherung zur Verfligung.
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Bund der Versicherten e. V. V.i.s.d.P.: Stephen Rehmke, Bianca Boss

Tel. +49 40 - 357 37 30 97 Diese E-Mail ist kein allgemeiner Newsletter. Sie ist eine
presse@bundderversicherten.de Pressemitteilung fur Journalist*innen. Sollte sich Ihre E-Mail-
www.bundderversicherten.de Adresse geandert haben, ein anderer Redakteur / eine andere

Redakteurin zusténdig sein, oder mdchten Sie aus dem Verteiler
entfernt werden, dann senden Sie uns bitte einfach eine E-Mail
an: presse@bundderversicherten.de.

Folgen Sie auch unserem BdV-Blog m g Folgen Sie uns auch in den sozialen Medien
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https://versicherungscheck.bundderversicherten.de/_Resources/Persistent/d/2/c/d/d2cdb1ee8948fe519bd741011e01dc40f3e4c674/35_Unwetter.pdf
mailto:presse@bundderversicherten.de
https://www.bundderversicherten.de
https://www.bdv-blog.de
mailto:presse@bundderversicherten.de
https://www.facebook.com/bundderversicherten/
https://twitter.com/BdVeV
https://www.xing.com/companies/bundderversichertene.v.
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