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BdV mahnt Versicherungsberaterin Minerva KundenRechte GmbH ab

Versicherungsberater diirfen beim PKV-Tarifwechsel nicht gegen erfolgsabhangige Vergiitung
beraten

Henstedt-Ulzburg - Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) mahnt die Minerva KundenRechte GmbH (Minerva)
fiir ihr Tarifwechsel-Geschaftsmodell ab. Der Grund: Das Honorar ist ersparnisbezogen und betragt mehr als
das Sechsfache der monatlichen Ersparnis. AuBerdem wird der Kunde fiir die nachsten 24 Monate an die
Vereinbarung geknebelt: Das Honorar muss also auch dann gezahlt werden, wenn die Umstellung nicht durch
Minerva herbeigefiihrt wurde. ,Ein solches Geschaftsgebaren ist uns eine Abmahnung wert“, erlautert BdV-
Vorstandssprecher Axel Kleinlein.

Minerva zeigt sich uneinsichtig und setzt dieses ,Geschaftsmodell“ unverandert fort. ,Bei einem
Versicherungsberater hat die Beratungsleistung im Mittelpunkt zu stehen, nicht die Herbeiflihrung eines
bestimmten Erfolgs®, stellt Kleinlein klar.

Nach Auffassung des BdV verstdBt die Versicherungsberaterin Minerva zudem mit ihrem Vergttungsmodell
gegen ein gesetzliches Verbot: ,Bei der Tarifwechselberatung handelt es sich um die Erbringung einer
Rechtsdienstleistung. Daher unterliegt die Zulassigkeit der erfolgsabhangigen Vergiitung den gleichen
Voraussetzungen, die auch ein Rechtsanwalt zu beachten hat*, erlautert Kleinlein die Auffassung des BdV. Ein
Rechtsanwalt darf ein Erfolgshonorar nur flir den Einzelfall vereinbaren und auch nur dann, wenn der
Ratsuchende aufgrund seiner wirtschaftlichen Verhéaltnisse anderenfalls von der Rechtsverfolgung absehen
wiirde. Minerva vereinbart das Erfolgshonorar jedoch nicht nur in Einzelfallen, sondern im Regelfall.

,Der BdV ist sehr zuversichtlich, dass Justitia die rémische Gottin Minerva auf den rechten Pfad leitet” — so
Versicherungsexperte und Hobby-Mythologe Kleinlein.

Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) wurde 1982 gegriindet und ist mit rund 45.000 Mitgliedern die einzige
Organisation in Deutschland und Europa, die sich ausschlieBlich und unabhangig fir die Rechte der Versicherten
einsetzt. Somit ist er ein wichtiges politisches Gegengewicht zur Versicherungslobby. Mit Musterprozessen
gegen Versicherer setzt der BdV die Rechte der Verbraucher*innen durch. Bundesministerien und Bundestag
schéatzen den Rat des BdV. Er ist prasent in Fernsehen, Radio, Print- und Online-Medien. Seine Mitglieder berat
der BdV individuell und umfassend in allen Fragen rund um private Versicherungen. Cleverer
Versicherungsschutz steht den BdV-Mitgliedern durch exklusive Gruppenvertrage u. a. im Bereich der
Privathaftpflicht- und Hausratversicherung zur Verfligung.
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