BUND DER
VERSICHERTEN

Offensiv fur Versicherte

BdV Pressemitteilung 18.07.2022
Erfolgreiche Abmahnungen: Reiseversicherer geben
Unterlassungserklarungen ab

Reiseversicherer unterwerfen sich Forderungen des Bund der Versicherten e. V.

Hamburg - Nach Abmahnung durch den Bund der Versicherten e. V. (BdV) haben die drei Versicherer ADAC
Versicherung AG, Europ Assistance SA Niederlassung flir Deutschland und BA die Bayerische Allgemeine
Versicherung AG eingelenkt und eine Unterlassungs- und Verpflichtungserklarung unterzeichnet, die der BdV
angenommen hat. Damit verzichten die Reiseversicherer in ihren Vertragswerken kiinftig auf unzuléssige
Ausschlussklauseln, mittels derer sie sich bisher vorbehielten, Leistungen infolge von Alkohol- oder
Drogen-,Missbrauch* wahrend Urlaubsreisen zu verweigern.

LWir freuen uns, dass die drei Reiseversicherer unserer Forderung nachkommen und auf die beliebig
interpretierbare Ausschlussklausel verzichten. Versicherungsnehmerinnen und Versicherungsnehmer kénnen
sich ab jetzt auf die Leistungen wahrend ihres Urlaubs verlassen — auch, wenn sie mal einen Drink zu viel hatten*,
sagt Stephen Rehmke, Vorstand beim BdV.

Alle Versicherer zeigten sich kooperativ und reagierten unverziglich auf die Abmahnung des BdV.

Von der erfolgreichen Abmahnrunde profitieren sowohl Neu- als auch Bestandskund*innen. ,Die Versicherer
berufen sich bei Altvertragen ab sofort nicht mehr auf die Ausschlussklausel. Fiir Neuvertrdge gewahren wir den
Versicherern wunschgemaB Aufbrauchfristen, also verlangerte Umsetzungsfristen. Denn wahrend elektronische
Dokumente relativ schnell angepasst werden kdnnen, ist bei Vertragen in Papierform, die bereits bei Vertrieben
und Reisebiiros im Umlauf sind, mehr Vorlauf erforderlich®, sagt Rehmke.

Hintergriinde zu den Abmahnungen finden Sie in der Pressemitteilung ,,Unwirksame Klauseln in der
Auslandsreisekrankenversicherung®, die Sie hier finden. Bei Fragen kontaktieren Sie bitte unser Presseteam.

Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) wurde 1982 gegriindet und ist mit rund 45.000 Mitgliedern die einzige
Organisation in Deutschland und Europa, die sich ausschlieBlich und unabhangig fir die Rechte der Versicherten
einsetzt. Somit ist er ein wichtiges politisches Gegengewicht zur Versicherungslobby. Mit Musterprozessen
gegen Versicherer setzt der BdV die Rechte der Verbraucher*innen durch. Bundesministerien und Bundestag
schatzen den Rat des BdV. Er ist prasent in Fernsehen, Radio, Print- und Online-Medien. Seine Mitglieder berat
der BdV individuell und umfassend in allen Fragen rund um private Versicherungen. Cleverer
Versicherungsschutz steht den BdV-Mitgliedern durch exklusive Gruppenvertrage u. a. im Bereich der
Privathaftpflicht- und Hausratversicherung zur Verfligung.
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