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Black Friday: Elektronikversicherungen — mehr Schrott als top!

BdV rat von vermeintlich smarten Gerateschutzversicherungen fiir Elektrokleingerate ab

Hamburg - HeiBbegehrte Elektronikartikel zum unschlagbar glinstigen Preis — das lassen sich
Schnappchenjager*innen am Black Friday nicht entgehen. Oftmals werden Gerateversicherungen
,supergiinstig" mitangeboten - ein Deal, den Verbraucher*innen lieber ausschlagen sollten: ,Einen neuen,
teuren Elektronikartikel wie ein Smartphone oder Notebook zu versichern, mag im ersten Moment sinnvoll
erscheinen. Schaut man genauer hin, entpuppen sich solche Versicherungen aber als wahre Kostenfresser und
bieten nicht den erhofften Schutz“, sagt BdV-Vorstandin Bianca Boss.

Aus Verbraucherschutzsicht sind Versicherungen sowie Garantieverlangerungen bei Elektrogeraten, wenn
beispielsweise ein Geschirrspuler oder Fernseher beschadigt wird, weder bedarfsgerecht noch bringen sie einen
wirtschaftlich vorteilhaften Versicherungsschutz. Trotzdem schlieBen viele Verbraucher*innen sie ab. Das mag
auch daran liegen, dass findige Produktnamen wie ,PlusGarantie ‘ nicht sofort darauf schlieBen lassen, dass es
sich um Versicherungen handelt. Zusatzlich l&sst sich aus den komplizierten Vertragen kaum nachvollziehen,
wann sie von der Versicherung unter welchen Voraussetzungen welche Leistung erhalten. Wenn
Verbraucher*innen tberhaupt entschadigt werden, denn: ,Die zahlreichen Leistungsausschliisse sowie die
unverhaltnismaBig hohe Versicherungspramie bieten in der Regel keinen bedarfsgerechten Versicherungsschutz,
zumal meist maximal der Zeitwert des Gerats entschadigt wird. Das bedeutet, dass die Versicherung nicht den
Kaufpreis, sondern nur den aktuellen Wert des betroffenen Gerats erstattet — und bei Elektroartikeln ist der
Wertverfall hoch*, sagt Boss. Obendrein wird im Schadenfall meist eine Selbstbeteiligung fallig, die sich an der
Hohe des Kaufpreises orientiert.

Vom Versicherungsschutz haufig ausgenommen ist der einfache Diebstahl. Dies ware zum Beispiel der Fall, wenn
Verbraucher*innen ihr Smartphone achtlos neben sich auf eine Parkbank legen, es also nicht in den Hadnden
halten und Tater*innen es dann wegnehmen. Wenn Kund*innen den Diebstahl-Schutz wiinschen, verursacht
dieser hdhere Kosten. Aber auch hier ist ihre Aufmerksamkeit gefragt. Denn wenn man sich ein Notebook oder
Smartphone einfach stehlen lasst, wird dies als grob fahrldssiges Herbeiflihren eines Schadens eingestuft. Die
Versicherer dirfen dann die Leistung kiirzen — schlimmsten sogar auf null. Ebenfalls oft nicht in den
Versicherungsvertragen flr Elektrogerate abgedeckt sind defekte Akkus oder Softwareschaden.

Weitere unsinnige Versicherungen, die niemand braucht, finden Sie hier.

Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) wurde 1982 gegriindet und ist mit rund 45.000 Mitgliedern die einzige
Organisation in Deutschland und Europa, die sich ausschlieBlich und unabhéngig fir die Rechte der Versicherten
einsetzt. Somit ist er ein wichtiges politisches Gegengewicht zur Versicherungslobby. Mit Musterprozessen
gegen Versicherer setzt der BdV die Rechte der Verbraucher*innen durch. Bundesministerien und Bundestag
schatzen den Rat des BdV. Er ist prasent in Fernsehen, Radio, Print- und Online-Medien. Seine Mitglieder berat
der BdV individuell und umfassend in allen Fragen rund um private Versicherungen. Cleverer
Versicherungsschutz steht den BdV-Mitgliedern durch exklusive Gruppenvertrage u. a. im Bereich der
Privathaftpflicht- und Hausratversicherung zur Verfligung.
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https://versicherungscheck.bundderversicherten.de/_Resources/Persistent/9/f/b/3/9fb3e2f10a131a00a776299d64b54b41c7315499/38_Vers_brauchen.pdf
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