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Der nichste Starkregen kommt bestimmto

BdV erklart, was es im Schadenfall zu beachten gilt

Hamburg - Alle warten darauf und hoffen doch, dass es nicht wieder passiert. Dennoch zeigen die
Wetterprognosen: Stiirme, Starkregen und Uberschwemmungen sind Naturkatastrophen, mit denen wir
jahrlich rechnen missen. Auch in diesem Sommer kénnen z. B. wieder erhebliche Witterungsniederschlage wie
Starkregen oder auch Uberschwemmungen durch Fliisse, die tiber die Ufer treten, dazu fithren, dass Béden
Uberflutet werden und Wassermassen in Hauser eindringen. ,Wir erklaren, was Betroffene im Schadenfall
beachten sollten, um mdoglichst keine Probleme mit der Versicherung zu bekommen*, sagt BdV-Vorstandin
Bianca Boss.

Ist man als Hausbesitzer*in in der gliicklichen Lage, iber eine Elementarschadenversicherung zusatzlich zu der
bestehenden Wohngeb&aude- und Hausratversicherung zu verfligen, sollte man im Schadensfall wie folgt
vorgehen:

Nach einem Unwetterschaden muss dieser unverziiglich, also schnellstmdglich, der Versicherung gemeldet
werden. Dies sollte schriftlich erfolgen, die Praxis zeigt aber, dass es empfehlenswert ist, sich zuerst telefonisch
an die zustandige Schadenabteilung des Versicherers zu wenden. ,Notieren Sie sich dann noch fiir weiteren
Schriftverkehr die Schadennummer und den Namen der Person, mit der Sie gesprochen haben“, sagt die
Verbraucherschitzerin.

Das Schadenbild ist so lange unverédndert zu lassen, bis der Versicherer Betroffenen erlaubt, dieses zu
verandern. Das ist wichtig, weil der Versicherer ein Recht hat, sich ein Bild von dem Schaden zu machen. Mit
Fotos sollten die Schdden am Gebaude und am Hausrat dokumentiert und eine genaue Aufstellung der
beschédigten und zerstérten Gegenstande erstellt werden. Auch Zeug*innen kénnen hilfreich sein.

Falls Betroffene Schaden vor der Erstellung des Gutachtens durch die Versicherung beheben missen, weil das
Haus sonst unbewohnbar wére, sollte das unbedingt mit dem Versicherer abgesprochen werden. Dokumentiert
werden muss auBerdem, wie die Schaden behoben werden. Entsprechende Rechnungen von Handwerkerfirmen
missen dringend aufbewahrt werden. Sofern man beschadigte Teile entsorgen will, gilt das Gleiche.

Wollen Versicherungsnehmer*innen eigene Sachverstandige zur Begutachtung des Schadens hinzuziehen,
mussen sie diese Kosten grundsatzlich selbst tragen. ,Das ist wichtig zu wissen, denn die Versicherung tragt
generell nur die Kosten fiir von ihr beauftragte Sachversténdige*, erklart Boss. AuBerdem kénnen
Versicherungsnehmer*innen die Einleitung eines Sachverstandigenverfahrens zur Feststellung der Héhe des
Schadens verlangen oder ein solches zwischen ihnen und dem Versicherer vereinbart werden. Aber auch dann
tragt jede Partei die Kosten flir Sachversténdige selbst, sofern nichts anderes vereinbart wird.

Wichtig: Versicherungsnehmer*innen haben eine Schadenminderungspflicht. Sie missen also NotmaBnahmen
ergreifen, um eine VergréBerung des Schadens und weitere Schaden abzuwenden. Dies bedeutet, dass
beispielsweise zerbrochene Fenster abgedichtet oder Hausratgegenstande im Keller mdglichst in Sicherheit
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gebracht werden muissen, damit der Schaden nicht gréBer wird. , Ihr Leben missen Sie jedoch nicht gefahrden

und selber versuchen, das Loch im Dach bei Windstédrke 9 zu schlieBen®, sagt Boss.

Der BdV alle wichtigen Informationen zum Thema Elementarschadenversicherung auf einer Website
zusammengetragen. Der Verbraucherschutzverein fordert in seinem Positionspapier ein kollektives
Pflichtsystem, das die Bundeslander zusammen mit der Versicherungswirtschaft als Poolldsung bereitstellen und
durch einen Zuschlag auf die Grundsteuer finanzieren.

Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) wurde 1982 gegriindet und ist mit rund 45.000 Mitgliedern die einzige
Organisation in Deutschland und Europa, die sich ausschlieBlich und unabhangig fiir die Rechte der Versicherten
einsetzt. Somit ist er ein wichtiges politisches Gegengewicht zur Versicherungslobby. Mit Musterprozessen

gegen Versicherer setzt der BdV die Rechte der Verbraucher*innen durch. Bundesministerien und Bundestag
schatzen den Rat des BdV. Er ist prasent in Fernsehen, Radio, Print- und Online-Medien. Seine Mitglieder berat
der BdV individuell und umfassend in allen Fragen rund um private Versicherungen. Cleverer

Versicherungsschutz steht den BdV-Mitgliedern durch exklusive Gruppenvertrage u. a. im Bereich der
Privathaftpflicht- und Hausratversicherung zur Verfligung.
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