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BdV und Verbraucherzentrale Hamburg klagen gegen AXA
Lebensversicherung AG

Verbraucherschiitzer halten Widerrufsklauseln fiir kundenfeindlich, fehlerhaft und intransparent

Hamburg - Der Bund der Versicherten e.V. (BdV) und die Verbraucherzentrale Hamburg e. V. haben gegen die
AXA Lebensversicherung AG Klage erhoben. Zuvor hatten der BdV und die Verbraucherzentrale Hamburg die
AXA Lebensversicherung AG abgemahnt. Grund der Abmahnung ist die dem Versicherungsnehmer der AXA
Relax PrivatRente Chance mitgeschickte, vier Seiten umfassende Widerrufsbelehrung, die aus Sicht von BdV
und Verbraucherzentrale Hamburg fehlerhaft und intransparent ist und den Vertragspartner unangemessen
benachteiligt.

Dem Versicherungsnehmer wird eine kostenneutrale Losung vom Vertrag erschwert, weil Abschluss- und
Vertriebskosten bei der Erstattung des Riickkaufswertes einberechnet werden. Verbraucherinnen und
Verbraucher kdnnen zudem anhand der Widerrufsbelehrung nicht zweifelsfrei feststellen, welchen Betrag sie im
Falle eines Widerrufs zurlickgezahlt bekommen.

BdV-Vorstand Stephen Rehmke erlautert: ,Mit einem Widerruf sollen Verbraucherinnen und Verbraucher den
kirzlichen Fehlkauf einer Lebensversicherung unkompliziert rlickgangig machen kénnen, ohne wirtschaftliche
Nachteile erleiden zu missen. Und Uber diese Mdglichkeit missen sie vom Versicherer gut verstandlich
informiert werden. Diese gesetzlichen Vorgaben sabotiert die AXA und das wollen wir jetzt stoppen.*

,Das Verfahren ist wegweisend*, findet Sandra Klug, Abteilungsleiterin Geldanlage, Altersvorsorge und
Versicherungen bei der Verbraucherzentrale Hamburg. ,Solche falschen Belehrungen werden in der ganzen
Branche verwendet. Wir halten die Widerrufsbelehrung fiir europarechtswidrig.*

Im Falle eines Widerrufs einer Lebensversicherung durch den Versicherungsnehmer hat dieser einen Anspruch
auf Zahlung des Riickkaufswerts und Uberschussbeteiligungen. Dabei ist der zu zahlende Riickkaufswert ohne
Verrechnung von Abschluss- und Vertriebskosten und einschlieBlich der Uberschussanteile zu berechnen.

In der Widerrufsbelehrung der AXA wird jedoch mit Verweis auf §169 VVG der Eindruck erweckt, dass die
Widerrufsfolgen denen einer Kiindigung entsprechen, bei welcher Abschluss und Vertriebskosten auf den
Rickkaufswert angerechnet werden dirfen. Was den Versicherungsnehmer davon abhalten kénnte, den Vertrag
zu widerrufen. Der EUGH sieht auch eine unangemessene Benachteiligung darin, dass das Widerrufsrecht dem
Kindigungsrecht entspricht. Durch die Gleichbehandlung wird die Riickabwicklung des Vertrages unterwandert,
was nicht im Sinne des Versicherten ist.

Die Widerrufsbelehrung ist zudem unverhéltnismaBig lang und damit intransparent und geniigt nicht den
europarechtlichen Anforderungen, nach denen Verbraucherinnen und Verbrauchern die vorgeschriebenen
Informationen in klarer und versténdlicher Weise mitgeteilt werden missen.
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Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) wurde 1982 gegriindet und ist mit rund 45.000 Mitgliedern die einzige
Organisation in Deutschland und Europa, die sich ausschlieBlich und unabhangig fiir die Rechte der Versicherten
einsetzt. Somit ist er ein wichtiges politisches Gegengewicht zur Versicherungslobby. Mit Musterprozessen
gegen Versicherer setzt der BdV die Rechte der Verbraucher*innen durch. Bundesministerien und Bundestag
schatzen den Rat des BdV. Er ist prasent in Fernsehen, Radio, Print- und Online-Medien. Seine Mitglieder berat
der BdV individuell und umfassend in allen Fragen rund um private Versicherungen. Cleverer
Versicherungsschutz steht den BdV-Mitgliedern durch exklusive Gruppenvertrage u. a. im Bereich der
Privathaftpflicht- und Hausratversicherung zur Verfligung.
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Amtsgericht Hamburg, VR 23888
Vorstand: Stephen Rehmke, Bianca Boss
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