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BdV mahnt PayPal-Reiserticktrittsversicherung ab

Versicherungsbedingungen sind mit deutschem Recht nicht vereinbar

Henstedt-Ulzburg - Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) hat die Europ Assistance S.A. Irish Branch
abgemahnt. Die Versicherungsgesellschaft bietet eine Reiseriicktrittsversicherung fiir Reisen an, die tiber den
Bezahldienst PayPal bezahlt werden. Die verwendeten Versicherungsbedingungen sind nach Auffassung des
BdV in vielen Punkten unwirksam. ,, EU-Versicherer, die ein Versicherungsprodukt ausschlieBlich fiir den
deutschen Markt konzipieren, miissen ihre Versicherungsbedingungen an deutschem Recht messen lassen”,
stellt BdV-Justiziar Heiko GauBmann klar. Die Europ Assistance bleibt in vielen Punkten deutlich hinter den
hohen deutschen Standards zuriick, so z. B. bei der Definition des Versicherungsfalles und dem
Obliegenheitsrecht.

Die auf dem deutschen Versicherungsmarkt etablierten Versicherungsbedingungen fir die
Reisertcktrittsversicherung beschreiben bestimmte ausdriicklich versicherte Ereignisse, wie vor allem schwere
Unfallverletzungen oder unerwartete schwere Erkrankungen. Die Bedingungen von Europ Assistance verlangen
dagegen ,hdhere Gewalt“ als Ricktrittsgrund. ,,Anhand dieser Definition kann der Versicherte nicht einmal im
Ansatz erahnen, in welchen Fallen er Leistungen aus der Versicherung bekommt*, so GauBmann.

Als Héhere Gewalt gilt:

... einunvorhersehbares, auBergewdhnliches, unvermeidliches und auBer der Kontrolle des Versicherten
stehendes Ereignis, das auch durch die Anwendung aller gebotenen Sorgfalt nicht vom Versicherten hatte
vermieden werden kénnen.*

Der BdV halt auch weitere Klauseln im Obliegenheitsrecht fiir unwirksam. Die Europ Assistance halt sich in
bestimmten Féllen von grober Fahrlassigkeit fir vollstandig leistungsfrei. Damit verstdBt sie gegen das 2008
abgeschaffte Alles-oder-Nichts-Prinzip. Die Klauseln werden in der fiir das PayPal-Mitglied kostenfreien
Gruppenversicherung als auch in der kostenpflichtigen Premium- und Familienversicherung verwendet.

4Es ist schon erstaunlich, wie man gegen fundamentale Rechtsprinzipien verstoBen kann, die zugunsten der
Verbraucher seit Jahren Standard in Deutschland sind“, auBert sich GauBmann irritiert Gber den intransparenten,
lickenhaften und unzureichenden Versicherungsschutz der PayPal-Reiseversicherung.

Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) wurde 1982 gegriindet und ist mit rund 45.000 Mitgliedern die einzige
Organisation in Deutschland und Europa, die sich ausschlieBlich und unabhangig fir die Rechte der Versicherten
einsetzt. Somit ist er ein wichtiges politisches Gegengewicht zur Versicherungslobby. Mit Musterprozessen
gegen Versicherer setzt der BdV die Rechte der Verbraucher*innen durch. Bundesministerien und Bundestag
schéatzen den Rat des BdV. Er ist prasent in Fernsehen, Radio, Print- und Online-Medien. Seine Mitglieder berat
der BdV individuell und umfassend in allen Fragen rund um private Versicherungen. Cleverer
Versicherungsschutz steht den BdV-Mitgliedern durch exklusive Gruppenvertrage u. a. im Bereich der
Privathaftpflicht- und Hausratversicherung zur Verfligung.
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http://www.reiseruecktritt-sicher.de/versicherungsbedingungen/Reiser%C3%BCcktrittsversicherung-PayPal.pdf

PRESSEKONTAKT

Bund der Versicherten e. V.

Tel. 449 40 - 357 37 3097
presse@bundderversicherten.de
www.bundderversicherten.de

Folgen Sie auch unserem BdV-Blog

IMPRESSUM

Bund der Versicherten e. V.
Postfach 57 02 61

22771 Hamburg

Tel. +4940-35737300
Fax +4940-357 37 3099
info@bundderversicherten.de
www.bundderversicherten.de

BUND DER
VERSICHERTEN

Offensiv fur Versicherte

BDV-PRESSESERVICE

V.i.s.d.P.: Stephen Rehmke, Bianca Boss

Diese E-Mail ist kein allgemeiner Newsletter. Sie ist eine
Pressemitteilung fur Journalist*innen. Sollte sich Ihre E-Mail-
Adresse gedndert haben, ein anderer Redakteur / eine andere
Redakteurin zustandig sein, oder mochten Sie aus dem Verteiler
entfernt werden, dann senden Sie uns bitte einfach eine E-Mail
an: presse@bundderversicherten.de.

m g Folgen Sie uns auch in den sozialen Medien

Ust-Idnr.: DE 118713096

Vereinssitz: Hamburg

Amtsgericht Hamburg, VR 23888
Vorstand: Stephen Rehmke, Bianca Boss

2/2


mailto:presse@bundderversicherten.de
https://www.bundderversicherten.de
https://www.bdv-blog.de
mailto:presse@bundderversicherten.de
https://www.facebook.com/bundderversicherten/
https://twitter.com/BdVeV
https://www.xing.com/companies/bundderversichertene.v.
mailto:info@bundderversicherten.de
https://www.bundderversicherten.de
http://www.tcpdf.org

