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Allianz beendet rechtswidrige Zuwendung beim Abschluss von
Versicherungsvertragen

BdV hatte VerstoB gegen Sondervergiitungs- und Provisionsabgabeverbot moniert

Henstedt-Ulzburg - Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) hat die Praxis der Allianz, ihre Neukunden und
-kundinnen nach Abschluss eines Versicherungsvertrages liber PAYBACK zu belohnen, beanstandet. Grund:
Der Geldwert liegt deutlich iber der zulassigen Hohe von 15 Euro. Nachdem der BdV die Allianz (iber diese
nach seiner Auffassung rechtswidrige Praxis informiert hat, hat die Allianz nun reagiert und die Belohnung auf
den Gegenwert von 15 Euro abgesenkt.

Seit dem 29.07.2017 ist es Versicherungsunternehmen untersagt, zur Anbahnung oder anlasslich eines
Vertragsabschlusses Belohnungen oder Geschenke zu versprechen, die einen Gesamtwert von 15
Euro Uberschreiten und nicht zur dauerhaften Senkung des Versicherungsbeitrags verwendet werden.

Viele Versicherer kooperieren mit Bonusprogrammanbietern, wie bspw. der PAYBACK GmbH: fiir jeden
Vertragsabschluss erhalten die Versicherungsnehmer eine bestimmte Zahl an PAYBACK-Punkten
gutgeschrieben. Die PAYBACK-Punkte kdnnen in Waren oder Dienstleistungen umgetauscht werden. Auch eine
Barauszahlung ist méglich. Hierbei entsprechen 5.000 PAYBACK-Punkte einem Gegenwert von 50 Euro.

Auch die Allianz gehort u. a. dazu. Sie hat lber ihre Versicherungsgesellschaften Allianz Lebensversicherungs-
Aktiengesellschaft, Allianz Private Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft, Allianz Versicherungs-
Aktiengesellschaft und ihre Online-Tochter AllSecur Deutschland AG den Abschluss von Vertragen tber
PAYBACK mit PAYBACK-Punkten belohnt, deren Gegenwert 15 Euro eindeutig Uiberschritten hatte. ,Wer online z.
B. eine Berufsunfahigkeitsversicherung bei der Allianz abgeschlossen hat, wurde daflir iber PAYBACK mit 5.000
Punkten belohnt. Das entspricht 50 Euro und ist nach unserer Auffassung ein RechtsverstoB und damit nicht
akzeptabel®, erlautert BdV-Stabstellenleiter Constantin Papaspyratos die Kooperation von Allianz und Payback.

LWir begriiBen die Einsicht der Allianz. Leider scheint die (iberwiegende Zahl der Mitbewerber diesem Beispiel
nicht zu folgen und verstéBt nach wie vor gegen das Sonderverglitungs- und Provisionsabgabeverbot*, stellt
Constantin Papaspyratos fest.

Hinsichtlich der anderen Versicherer prift der Bund der Versicherten e. V. das weitere Vorgehen.

Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) wurde 1982 gegriindet und ist mit rund 45.000 Mitgliedern die einzige
Organisation in Deutschland und Europa, die sich ausschlieBlich und unabhangig fir die Rechte der Versicherten
einsetzt. Somit ist er ein wichtiges politisches Gegengewicht zur Versicherungslobby. Mit Musterprozessen
gegen Versicherer setzt der BdV die Rechte der Verbraucher*innen durch. Bundesministerien und Bundestag
schéatzen den Rat des BdV. Er ist prasent in Fernsehen, Radio, Print- und Online-Medien. Seine Mitglieder berat
der BdV individuell und umfassend in allen Fragen rund um private Versicherungen. Cleverer
Versicherungsschutz steht den BdV-Mitgliedern durch exklusive Gruppenvertrage u. a. im Bereich der
Privathaftpflicht- und Hausratversicherung zur Verfligung.
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