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Angriff gegen falsche Versprechen bei Generali-Run-Off

Bund der Versicherten geht rechtlich gegen Viridium vor

Henstedt-Ulzburg - Mit zusatzlichen Garantieversprechen machte der Vorstandsvorsitzende der
Abwicklungsplattform Viridium, Dr. Heinz-Peter RoB3, Werbung fiir den Verkauf der Generali-Vertrage an sein
Unternehmen. So wiirde er garantieren, dass die Kund*innen nach dem Verkauf stets zehn Prozent ,,der
Kosten“ ausgezahlt bekdmen. Nach Ansicht des Bund der Versicherten e. V. (BdV) ist dies jedoch weder
technisch noch aktuariell seriés moglich. Er bat daher RoB um Aufklarung. Dieser gab jedoch weder
schriftliche Antworten auf die Fragen, noch erklarte er sich angesichts einer Abmahnung durch den BdV
bereit, zukiinftig derartige Aussagen zu unterlassen. Der BdV sieht sich daher nun gezwungen, weitere
rechtliche Schritte zu gehen, um die Unterlassung derartiger Behauptungen klaren zu lassen. ,,Herr RoB
versucht mit irrefiihrenden Behauptungen, den Run-Off auf seiner Abwicklungsplattform schénzureden®,
erklart Axel Kleinlein, Vorstandssprecher des BdV. Betroffen sind etwa vier Millionen Vertrage, darunter
Lebensversicherungen, private Rentenversicherungen und Riester-Renten.

In einem Interview mit der FAZ am Sonntag erklarte RoB am 25.07.2018: ,Wir garantieren den Kunden..., dass wir
10 Prozent der Kosten einsparen. Diese 10 Prozent bekommt jeder Kunde“. Nach intensiver Analyse des
Sachverhalts durch den Bund der Versicherten konfrontierte dieser RoB mit einem Fragenkatalog. ,Eine derartige
Garantie wiirde dazu fuhren, dass zusatzlich umfangreiche aktuarielle Berechnungen anzustellen wéaren, eine
entsprechend komplexe EDV einzurichten sei und zusétzliche aufsichtsrechtliche Anforderungen erfillt werden
mussten. Das ist alles sehr teuer®, erklart Versicherungsmathematiker Kleinlein. ,Daher ist es einer
Abwicklungsplattform schlichtweg nicht seriés méglich, eine solche Garantie auszusprechen.” Der Fragenkatalog
kann auf der Page des BdV eingesehen werden.

Ohne befriedigende schriftliche Antworten durch RoB geht der BdV nun davon aus, dass mit dem
Garantieversprechen nur daflir gesorgt werden soll, dass die Generali-Kund*innen ihr Kiindigungsrecht nicht
ausliben und Viridium so als Abwicklungsplattform mehr Gewinne erzielen kann. ,Dieses Garantieversprechen ist
ein Bauernfangertrick, um Kundinnen und Kunden gegeniber zu verschleiern, dass ein Run-Off auf einer solchen
Abwicklungsplattform keine Vorteile, sondern eher Nachteile hat“, erlautert Kleinlein.

Die Aufforderung, schriftlich zu erkléren, zukiinftig eine AuBerung dieses Garantieversprechens zu unterlassen,

kamen RofB und Viridium nicht nach. ,Anscheinend wollen sich Ro und Viridium vorbehalten, auch weiterhin mit
solchen Aussagen die Kundinnen und Kunden zu falschen Entscheidungen zu ermutigen®, erklart Kleinlein. ,Wir
prifen deshalb jetzt weitere rechtliche Schritte."

Nach Ansicht des BdV ist eine Schlechterstellung der Versicherten bei einem Run-Off auf einer
Abwicklungsplattform stets zu beflirchten. ,Fiir Abwicklungsplattformen sind die Versicherten nur eine Ware, aus
der moglichst viel Rendite herausgepresst werden soll", erldutert Kleinlein. Deshalb hat der Sachverhalt rund um
den Verkauf der Generali-Vertrdge an Viridium eine Ausstrahlung auf die gesamte Lebensversicherungsbranche.

LINK ZUM FRAGENKTALOG
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https://www.bundderversicherten.de/files/stellungnahme/pdf/de/2018-08-09-schreiben-viridium-run-off-generali.pdf
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Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) wurde 1982 gegriindet und ist mit rund 45.000 Mitgliedern die einzige
Organisation in Deutschland und Europa, die sich ausschlieBlich und unabhangig fiir die Rechte der Versicherten
einsetzt. Somit ist er ein wichtiges politisches Gegengewicht zur Versicherungslobby. Mit Musterprozessen
gegen Versicherer setzt der BdV die Rechte der Verbraucher*innen durch. Bundesministerien und Bundestag
schatzen den Rat des BdV. Er ist prasent in Fernsehen, Radio, Print- und Online-Medien. Seine Mitglieder berat
der BdV individuell und umfassend in allen Fragen rund um private Versicherungen. Cleverer
Versicherungsschutz steht den BdV-Mitgliedern durch exklusive Gruppenvertrage u. a. im Bereich der
Privathaftpflicht- und Hausratversicherung zur Verfligung.
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