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Wasserrohrbruch bei Minusgraden: Was deckt die

Wohngebdudeversicherung?
Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) gibt Tipps, worauf Verbraucher*innen achten sollten, damit der
Versicherer zahlt

Hamburg - Bei Minustemperaturen kann es passieren, dass Wasserleitungen gefrieren und im schlimmsten
Fall platzen. Um einem Wasserrohrbruch vorzubeugen, sollte man alle Rdume ausreichend beheizen. Dazu
gehoren auch wenig genutzte Abstell- oder Kellerrdume. ,,Frieren die Wasserleitungen ein und platzen,
tbernimmt die Wohngebdudeversicherung die vollen Kosten - allerdings nur, sofern die Schaden nicht grob
fahrlassig herbeigefiihrt wurden*, sagt BdV-Vorstandin Bianca Boss. Stellt der Versicherer fest, dass der
Schaden durch grobe Fahrlassigkeit der Versicherten verursacht wurde, kann er die Leistung kiirzen.

So fordern Wohngebaudeversicherer explizit, dass die Versicherungsnehmer*innen wahrend der kalten
Jahreszeit ausreichend heizen und die Heizkérper keinesfalls abdrehen, um dem Einfrieren von Leitungen
vorzubeugen. Das gilt auch, wenn Versicherungsnehmer*innen im Urlaub sind. In der kalten Jahreszeit und bei
Dauerfrost missen zudem alle Wasser- und Heizungsrohre regelmaBig kontrolliert werden. Alternativ kénnen
alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abgesperrt und entleert werden. ,In Waschkiichen und
Kellerraumen befinden sich oftmals keine Heizkdrper. Wohngeb&udeversicherungen fordern fiir diese Falle, dass
die betroffenen Leitungen entleert werden“, sagt Boss.

BdV-Tipp: Das Eiskristall-Symbol auf dem Heizungsthermostat oder -regler lasst viele Versicherte in dem
Irrglauben, es schiitze vor Frostschdden an Wasserleitungen. Das ist laut Gesamtverband der Versicherer nicht
korrekt. Die Einstellung halte lediglich den Heizkdrper warm genug.

All dies zu beachten ist wichtig, denn bei grob fahrléssig herbeigefiihrten Schaden kann der Versicherer einen
Abzug bei der Entschadigung vornehmen. ,Wir raten daher, fir alle Schaden den 'Verzicht auf den Einwand der
groben Fahrlassigkeit' zu vereinbaren — und bei Minusgraden keinesfalls die Heizung abzudrehen®, sagt Boss.

Im BdV-Infoblatt ,Wohngebdudeversicherung*“ finden Sie viele wichtige Kriterien, die ein guter Vertrag
hinsichtlich Frost- und sonstiger Bruchschaden an Wasserzuleitungs- und Heizungsrohren erfiillen sollte.

Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) wurde 1982 gegriindet und ist mit rund 45.000 Mitgliedern die einzige
Organisation in Deutschland und Europa, die sich ausschlieBlich und unabhéngig fir die Rechte der Versicherten
einsetzt. Somit ist er ein wichtiges politisches Gegengewicht zur Versicherungslobby. Mit Musterprozessen
gegen Versicherer setzt der BdV die Rechte der Verbraucher*innen durch. Bundesministerien und Bundestag
schatzen den Rat des BdV. Er ist prasent in Fernsehen, Radio, Print- und Online-Medien. Seine Mitglieder berat
der BdV individuell und umfassend in allen Fragen rund um private Versicherungen. Cleverer
Versicherungsschutz steht den BdV-Mitgliedern durch exklusive Gruppenvertrage u. a. im Bereich der
Privathaftpflicht- und Hausratversicherung zur Verfligung.
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https://versicherungscheck.bundderversicherten.de/_Resources/Persistent/2/5/1/b/251b5773110c07015be3e54fb552c115ffee304c/71_M_W_MG.pdf
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