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BdV-Stellungnahme zum Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSGB)

Referentenentwurf mit Verbesserungsbedarf

Henstedt-Ulzburg - Der Bund der Versicherten e.V. (BdV) wurde vom Bundesministerium der Justiz und fiir
Verbraucherschutz um eine Stellungnahme zum Entwurf eines Gesetzes zur Umsetzung der Richtlinie tiber
alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten gebeten. Betroffen sind dabei alle
Wirtschaftsbereiche, nicht nur Versicherungen. Der BdV begriiBt den Entwurf. ,Die bereits vorhandenen
Streitbeilegungsmaoglichkeiten werden gestarkt. Das Gesetz kann dazu helfen, dass Verbraucherinteressen
glinstig und zligig gewahrt werden,* so Axel Kleinlein, Vorstandssprecher des BdV. Doch es gibt auch Kritik: Es
gibt keine Teilnahmeverpflichtung der Unternehmen, es fehlt an einer Abgrenzung der Schlichtungsstellen
untereinander und es diirfen keine ,,Branchenkenner* als Streitmittler tatig sein. Positiv sieht Kleinlein die
bisherige Streitschlichtung im Versicherungsbereich: ,,Wir sehen den Versicherungsombudsmann in vielen
Punkten als erfolgreiches Beispiel einer Schlichtungsstelle.

Durch alternative Streitbeilegungsverfahren kénnen neben der Interessenwahrung der Verbraucher auch die der
Unternehmen gewahrt werden. Denn auch fiir diese ist ein alternatives Streitbeilegungsverfahren gegentiber
einer gerichtlichen Auseinandersetzung schneller, kostengtinstiger und effektiver.

Zugunsten des Verbrauchers sieht der BdV in dem Referentenentwurf noch Verbesserungsbedarf:
Branchenibergreifend sollten alle Unternehmen zur Teilnahme verpflichtet werden und der Schlichtungsspruch
der Verbraucherschlichtungstelle sollte fiir die Unternehmen immer verbindlich sein. AuBerdem besteht die
Gefahr eines ,Wildwuchses®, da es an einer Koordination der Abgrenzung der Schlichtungsstellen untereinander
in sachlicherund/oder ortlicher hinsicht fehlt. ,Wir halten es flir falsch, dass ein Streitmittler in den letzten drei
Jahren nicht fur ein Unternehmen gearbeitet haben darf, dass der Streitschlichtung unterworfen war— wo soll
denn die Fachkompetenz herkommen?*, gibt Kleinein zu bedenken.

Flr die Versicherungswirtschaft wird sich nach Einschatzung des BdV kaum etwas andern. Die alternativen
Streitbeilegungseinrichtungen des Versicherungsombudsmann e. V. und des Ombudsmann Private Kranken- und
Pflegeversicherung nehmen eine Art Vorreiterstellung ein, schlieBlich bestehen diese Einrichtungen schon seit
langer Zeit. ,Wir kritisieren jedoch, dass der PKV-Ombudsmann nach wie vor keine fur das
Versicherungsunternehmen bindenden Entscheidungen fallen kann,“ so Kleinlein.

Die komplette Stellungnahme kann hier eingesehen werden.

Henstedt-Ulzburg, 29.01.2015
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http://www.bundderversicherten.de/downloads/stellungnahmen/2015-01-22_BdV-Stellungnahme_-_Gesetz_zur_Umsetzung_der_Richtlinie_der_alternativen_Streitbeilegung_FINAL.pdf
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Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) wurde 1982 gegriindet und ist mit mehr als 52.000 Mitgliedern die einzige
Organisation in Deutschland und Europa, die sich ausschlieBlich und unabhangig fiir die Rechte der Versicherten
einsetzt. Somit ist er ein wichtiges politisches Gegengewicht zur Versicherungslobby. Mit Musterprozessen
gegen Versicherer setzt der BdV die Rechte der Verbraucher durch. Bundesministerien und Bundestag schatzen
den Rat des BdV. Er ist présent in Fernsehen, Radio, Print- und Online-Medien. Seine Mitglieder ber&t der BdV
individuell und umfassend in allen Fragen rund um private Versicherungen. Cleverer Versicherungsschutz steht
den BdV-Mitgliedern durch exklusive Rahmenvertrége u. a. im Bereich der Privathaftpflicht- und

Hausratversicherung zur Verfligung.

Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) wurde 1982 gegriindet und ist mit rund 45.000 Mitgliedern die einzige
Organisation in Deutschland und Europa, die sich ausschlieBlich und unabhangig fir die Rechte der Versicherten
einsetzt. Somit ist er ein wichtiges politisches Gegengewicht zur Versicherungslobby. Mit Musterprozessen
gegen Versicherer setzt der BdV die Rechte der Verbraucher*innen durch. Bundesministerien und Bundestag
schatzen den Rat des BdV. Er ist prasent in Fernsehen, Radio, Print- und Online-Medien. Seine Mitglieder berat
der BdV individuell und umfassend in allen Fragen rund um private Versicherungen. Cleverer
Versicherungsschutz steht den BdV-Mitgliedern durch exklusive Gruppenvertrage u. a. im Bereich der
Privathaftpflicht- und Hausratversicherung zur Verfligung.
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