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Neue Stornoabziige bei Lebensversicherungen

Bund der Versicherten sieht skandaldse VerstdBe gegen gangige Rechtsprechung

Henstedt-Ulzburg - Deutschlands Versicherer greifen derzeit massiv in die Uberschussbeteiligung von Lebens-
und Rentenversicherungen ein. So miissen die Kunden zunichst auf Uberschiisse verzichten, damit die
Versicherer mit den so eingesparten Geldern gesonderte Reservetdpfe fiillen kdnnen. Dabei ist nicht
sichergestellt, dass die Altersvorsorgesparer von diesem Geld jemals etwas sehen, wenn sie ihren Vertrag
kiindigen. Das ist ein Ergebnis einer aktuellen Studie von OKO-TEST (Magazin 02/2015). Der Bund der
Versicherten e. V. (BdV) ist liber die aufgedeckten Praktiken emport und sieht bereits erreichte
Verbraucherstandards geféhrdet. ,Wir haben bereits 2011 auf die handwerklichen Fehler im Umgang mit dem
neuen Reservetopf bei Kiindigern hingewiesen. Aber Aufsichtsbehdrde und einige Versicherer nehmen die
Belange der Versicherten offenbar nicht ernst genug®, erklart BdV-Vorstandssprecher Axel Kleinlein. Diese
Uberschusspraxis wirkt sich bei einigen Versicherern so aus wie ein neuer Stornoabschlag.* Betroffen ist dann
ein GroBteil der Kunden, da mittlerweile die Kiindigung eines Vertrages der Normalfall ist.

Konkret geht es um die sogenannte Zinszusatzreserve. Lebensversicherer miissen diese bilden, um gegen
Probleme der Niedrigzinsphase gewappnet zu sein. Anders als etwa in Osterreich, wo allein die Unternehmen die
Mittel dafiir aufbringen miissen, sollen in Deutschland aber die Verbraucher auf Uberschiisse verzichten, um
diese Zusatzreserve zu beflillen. Ob, wann und wie das Geld jemals an die Kunden zuriickflieBt, ist dabei nicht
verbindlich geregelt. Hier gehen die Versicherer nach den Erkenntnissen von OKO-Test unterschiedlich vor.
Wahrend bei manchen Unternehmen auch Kiindiger einen Ausgleich fiir die entgangenen Uberschiisse
bekommen, gehen bei anderen Versicherern die gleichen Kunden leer aus. Der BdV sieht hier einen klaren
VertragsverstoB: ,Wer seinen Vertrag kiindigt, darf nicht hinterrlicks dafiir bestraft werden. Diese Praxis
widerspricht der gangigen Rechtsprechung zur Kiindigung von Lebensversicherungsvertragen®, erklart Kleinlein.

Der BdV hat in der Vergangenheit grundlegende Urteile zur Berechnung der Riickkaufswerte erstritten und sieht
nun die erreichten Verbraucherstandards gefahrdet. Darliber hinaus ist flir die Verbraucher nicht
nachvollziehbar, bei welchem Versicherer sie um diese Uberschiisse erleichtert werden und bei wem nicht. ,Hier
ware die Aufsicht gefordert, eindeutige und klare Regeln durchzusetzen. Tatséchlich leistet sie aber der
Intransparenz Schitzenhilfe, indem sie fir den Kunden undurchschaubare unterschiedliche Regelungen
nebeneinander laufen lasst”, erklart Kleinlein. Kiindigung ist in der Altersvorsorge der Normalfall, legt man die
vom Lobbyverband der Versicherer veroffentlichten Stornozahlen zugrunde. ,Der GroBteil aller Kunden halt den
Vertrag nicht durch®, macht Versicherungsmathematiker Kleinlein deutlich. Deshalb betreffen die skandaldsen
Ergebnisse von OKO-TEST einen GroBteil aller Verbraucher mit einem Versicherungsvertrag. Die ausfiihrliche
Studie erscheint in der Februarausgabe, die ab dem 30. Januar erhaltlich ist.
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Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) wurde 1982 gegriindet und ist mit mehr als 52.000 Mitgliedern die einzige
Organisation in Deutschland und Europa, die sich ausschlieBlich und unabhangig fir die Rechte der Versicherten
einsetzt. Somit ist er ein wichtiges politisches Gegengewicht zur Versicherungslobby. Mit Musterprozessen
gegen Versicherer setzt der BdV die Rechte der Verbraucher durch. Bundesministerien und Bundestag schatzen
den Rat des BdV. Er ist prasent in Fernsehen, Radio, Print- und Online-Medien. Seine Mitglieder berat der BdV
individuell und umfassend in allen Fragen rund um private Versicherungen. Cleverer Versicherungsschutz steht
den BdV-Mitgliedern durch exklusive Rahmenvertrage u. a. im Bereich der Privathaftpflicht- und

Hausratversicherung zur Verfligung.

Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) wurde 1982 gegriindet und ist mit rund 45.000 Mitgliedern die einzige
Organisation in Deutschland und Europa, die sich ausschlieBlich und unabhangig fiir die Rechte der Versicherten
einsetzt. Somit ist er ein wichtiges politisches Gegengewicht zur Versicherungslobby. Mit Musterprozessen
gegen Versicherer setzt der BdV die Rechte der Verbraucher*innen durch. Bundesministerien und Bundestag
schatzen den Rat des BdV. Er ist prasent in Fernsehen, Radio, Print- und Online-Medien. Seine Mitglieder berat
der BdV individuell und umfassend in allen Fragen rund um private Versicherungen. Cleverer
Versicherungsschutz steht den BdV-Mitgliedern durch exklusive Gruppenvertrage u. a. im Bereich der
Privathaftpflicht- und Hausratversicherung zur Verfligung.
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